PROTOCOLOS PROCEDIMIENTOS
(De actuacion frente a accidentes, emergencia y otros)

Colegio Alta Cumiire
,@gme@mmw.

Principios educacionales de Colegio Alta Cumbre:

El Colegio Alta Cumbre, es una comunidad de principios humanistas, tolerante, y respetuoso hacia los demas.

Su vision es ser formador de alumnos, que sean reconocidos como seres sociales integrales, que aportan positivamente a la sociedad a través
de la consecucion de sus proyectos.

Su mision es ofrecer al alumno el maximo de las herramientas necesarias en lo intelectual, emocional, fisico, y valérico, para su desarrollo
integral, por lotanto “se fomentara através de todas las acciones educativas, el crecimiento y desarrollo arménico del estudiante como
persona integral”, para ello se sustentara en los siguientes principios:

1. Formacion y desarrollo social del educando, que le permita integrarse responsablemente a la sociedad en la que esta inserta y de la cual
forma parte, y contribuir con sus capacidades al progreso de ella.

2. Enriquecimiento de los talentos y potencialidades que permitan al educando desarrollarse como persona, logrando unaidentidad personal
y un alto grado de confianza o seguridad en si mismo.

3. Formaciony desarrollo intelectual que forje en el alumno una mentalidad activay que despierte suimaginacion, creatividad e innovacion.
4. Formacion y desarrollo, socio emocional y valdrico, que fomenten sélidas bases de honestidad, laboriosidad, autenticidad, compromiso
y sentido trascedente de la vida.

Protocolo Formativo:

El espiritu del presente protocolo se encuentra enmarcado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y enel P.E.I., mientras que el
presente protocolo es su letra, por tanto, el objetivo de este documento es operacionalizar las acciones que se han de realizar parael
desarrollo de una 6ptimaconvivenciaescolar. Y lahlsqueday desarrollo de los mejores aprendizajes anivel intelectual y social.
Colegio Alta Cumbre cree firmemente en que el desarrollo de buenos habitos contribuye al logro de nuestra mision.

Del Ingreso de los Estudiantes al Colegio:

1. Elingreso de los estudiantes al establecimiento se realizara al menos 5 minutos antes del toque de timbre.

2. Con respecto a la presentacion personal.

a. Lavestimenta deberacefiirse al uniforme oficial emanado del reglamento interno. Respetando ademas las indicaciones de largo de
cabello en caso de varones y presentacion de peinado en caso de damas.

h. Aros, pinches, trabas, u otros seran coherentes en color o formas al uniforme oficial, es decir, azul marino, amarillo ocre o blanco.
No sera necesario ingresar al establecimiento con articulos electronicos de cuya pérdida el colegio NO se hace responsable, tales como:
MP3, MP4, teléfonos celulares, maquinas fotograficas, computadores etc. El traslado de informacion de trabajo se podra realizar en
pendrive. )

3. El profesor(a) tendra la OBLIGACION de confiscar cualquiera de los elementos mencionados en los puntos anteriores. Cuando esta
actitudesreiterativa, el profesor dejararegistrodeaquelloenellibrode clases yentregarael articulo confiscadoainspectoriade ciclo, la
cual aplicara reglamento parasu devolucion.

4. El profesor, revisara permanentemente el cumplimiento del reglamento de presentacion personal y uso de uniforme institucional. Cuando
unoovariosalumnos/asno cumplan coneste puntoel profesor debeenviarloatutoriade sana convivencia para que elalumno/a regrese
con pase. (Tutoraregistray hace acompafamiento al alumno/a)

Del Ingreso de los Estudiantes al Aula:

1. Elingreso al aula debera ser ordenado y en silencio, para lo cual, los estudiantes deberan dirigirse a su sala correspondiente, al sonido del
timbre. Losalumnos/as que lleguen atrasados, esperaran en tutoria hasta realizar el registro (en la tarde) o de la lecturasilenciosaen la
mafiana.

2. Losestudiantesseformaran fuerade lasalaqueles correspondayharaningreso de maneraordenadasegun lafilaqueel profesor decida.
3. Unavezenelaulalosestudiantes deberan esperar depieyensilencioel saludoinicial del profesor, sentandose unavez queeldocente
lo solicite.

4. El docente debera comenzar su clase en los 5 minutos siguientes, luego de ofrecer asiento sus alumnos/as.

5. Unavez que el profesor cierre la puerta, el alumno/a deberé regresar a tutoria para obtener su pase. En recreos se aplica el mismo
procedimiento.
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De la interaccion Durante la Clase:

1. Losestudiantes tomanasiento de acuerdoaindicaciones del profesor, deberanpedir la palabracuandodeseenrealizar
algun aporte, siendo prerrogativa del profesor mediar la participacion.

2. Losestudiantes deberan participar activamente en la clase, tomando plena conciencia que el éxito de ésta depende en
granmedida de sudisposicion. Paraello, deberan participar plenamente enel desarrollo de éstayensucierre, etapas que
les pertenecen por esencia.

3. Encaso de que no se estén dando las condiciones apropiadas, el profesor debera detener la clase para normalizar
nuevamente.

4. Faltando 5’ minutos para el término de la clase, el profesor indicara que los estudiantes:

a Guardensuscuadernos enlamochila, dejaordenadosu puestoyalrededor, recoger papelesysacar lonecesarioparael
recreo.

b. Esperenensilencioy de pie detras de sus sillas para salir al recreo, lo cual haran cuando el profesor loindique una vez
logradalacalma, siendoprerrogativadel docente demorar susalida hasta lograr el comportamientoadecuado.

¢. Unavez queeldocente autorice lasalidadel curso, éstase realizara enel orden que establezca el profesor.

d. Todotrabajoomaterial usado durante el dia, deberaserguardadoy llevado al hogar, procurando unasalasin desorden,
rincones limpios y mueblesordenados.

e. Enrelacion asalidas de lasala, posterior a haber iniciado la jornada, (ed. Fisica, talleres, computacion, sala de arte,
biblioteca, etc.) estas se deben hacer en silencio y con formacion supervisada por el docente a cargo, permitiendo asi el
normal desarrollo del resto de las clases.

f. Enrelaciénalassalidasal bafio, el profesor debera tener absoluto control de estasautorizaciones, enrelacional tiempo
pertinente que el alumno debe permanecer fuera. EI habito es fundamental en este punto, por lo tanto el docente debe recordar
asus alumnos que el recreo es pararealizar sus necesidades fisioldgicas, dando un tiempo pertinente de adaptacién (marzo).

De las Acciones del Profesor:

1. El profesor debera dar inicio a la clase con un margen de 5 minutos

2. Enlos niveles de kinder a4° basico el profesor o profesora deberan revisar tareas y trabajos en el puesto del alumno/a.
3. Durante los primeros 5 minutos de clases, sera labor del profesor:

a) Firmar el libro de clases.

b) Completar el recuadro de ausentes en caso de ser necesario (atrasados).

¢) Completar los contenidos de la clase.

4. Seraresponsabilidad del profesor/ade asignatura entregar lasala limpia y ordenada y tomar todas las medidas
necesarias paraque se mantengasin papeles ni trabajos, bancos limpios, cortinas ordenadas, pizarrén borrado. Las salas
dejadas en desorden y suciedad, no seran aseadas por el personal del colegio.

5. Seraresponsabilidad del profesor Jefe revisar lasalasemanalmente, dando la instancia asus alumnos/as para corregir
rayados de banco, paredes, suciedad y desorden en general.

6. Administracion de bienes y servicios, sera laencargada de enviar diariamente un reporte arectoria informando de la
situacion.

De la Presentacion del Aula:

1. Lasalade clases debera estar siempre limpiay ordenada, incluyendo bancos yssillas.

2. No se almacenaran trabajos en la sala.

3. Lostrabajosquese publiquendebenserseleccionados cuidadosamente por el profesor, noexponiendotrabajos de baja
calidad y faltas ortograficas.

4. Losrincones de cadasala, debenmantener material deapoyo de buenacalidad, presentacionatractiva, yvisibleatodos
los alumnos.

5. Lascortinasde cadasaladebenpermanecerimpecables, cadaprofesorencargadodebeturnaralosalumnos/asparaque
se lleven una pieza parael lavado de estas, asegurandose de ladevolucién e instalacion adecuada.

Actividades extraordinarias

* Actoscivicos: el profesor que esté acargo de uncursoserael responsable absolutode la participacion y presentacionde
cadaalumno/a del curso, tomando medidas antes de salir del aula, orientando hacia una actitud civica apropiada de cada
uno de ellos, hasta finalizado el acto y luego el correspondiente regreso al aula en orden.
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» Salidas conalumnos/as en representacion del colegio: el profesor/aa cargo del curso, grupo o equipo debera verificar
antes de salir que toda documentacién esté a manos de gerencia de servicios, direccion de vida escolar y tutorias. El
profesor/a debe asegurarse de que cada uno de los alumnos que sale del establecimiento cumpla con una presentacion
personal éptima en relacion al uniforme y su propio aspecto personal.

* Enrelacion actividades comunitarias realizadas por agentes internos o externos con o sin la participacion de otros
establecimientos educacionales: el profesor/a a cargo del curso, grupo o equipo debera verificar antes de iniciada la
actividad que lainformacion esté enmanos de gerencia de servicios, direccion de vida escolar, tutorias y asegurarse de
que cada unos de los alumnos que participa en el evento cumpla con una presentacion personal dptima en relacion al
uniforme y su propio aspecto personal.

Protocolo de salidas pedagdgicas y salidas talleres extra-programaticos
Procedimientos previos a la salida:

1.- Toda salida pedagdgica, cultural, deportiva, social u otra debe responder a un Proyecto presentado previamente y
aprobado por la Direccién Académica.

2.-Las salidas que se extienden en relacidn a un proyecto, ejemplo (participacion en campeonatos) desarrollaran el
siguiente protocolo.

a) La salida debe tener un respaldo, consistente en autorizaciones semestrales.

b) Debe llenar ficha indicando a qué proyecto pertenece la salida.

¢) Debe ser entregado con un minimo de tres dias de anticipaciona lasalidaen Administracion y Servicios; exceptoen
ocasiones que la organizacion externa no permita el cumplimiento de plazos estipulados.

Procedimientos administrativos:

1.-Elprofesional responsable de laactividad debe llenar hoja de registro contodos los antecedentes relevantes.

2.- El profesional a cargo de talleres entrega al coordinador extra programatico, dicho registro.

3.- Elcoordinador extra programatico le hara entrega de las copias al profesor/a que esta a cargo de la actividad; el cual
entregara a tutoria basica, tutoria media, administracién y servicio y vida escolar.

4.-Elprofesional que organizayestaacargodel taller oactividad, deberaentregar autorizacionesen latutoriaque
corresponda; 15minutos previosalasalida (nose realizael tramite durante los recreosy/ohorariode salida). El o latutora
acgrgo_rgalizaré elregistrodel libro de salidas y el profesional que sale con los estudiantes firmara como responsable de
cada nifio.

Tutoria tiene la responsabilidad de la presentacion personal del estudiante, la cual debe estar acorde al reglamento
de convivencia escolar.

5.-LaGerenciade Operacionesestaraacargo de laentregadeimplementaciony equipamiento, silaactividadlorequiere.
6.- Operaciones se encargara de gestionar lalocomocion respectiva; una vez que tengaen su poder el registro de actividades,
entregado por el profesor/aa cargo o el coordinador/a extraescolar.

Restricciones:

Se autorizara a los estudiantes que tengan pruebas a salir del establecimiento si:

a) Elcoordinador ha gestionado conel profesor de laasignatura laejecucion de la prueba en horarioanterior a la salida.
-Silasalida corresponde desde el primer bloque de lamafiana, la pruebase llevaraa caboen lajornada de la tarde, ensu
efecto, al diasiguiente. ) ) )

-El coordinador debera entregar la nomina de los estudiantes a Inspectoria general, para que los retire de lasalay los
entregue en UTP para la realizacion de la evaluacion correspondiente.

Locomocién (micro y/o bus):

» Operaciones mantendra el registro de la salida.
* Elprofesoracargodelasalidatendralaresponsabilidad de entregaral chofer del bus, losdocumentossolicitados.
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Departamento de contabilidad:

» Secretaria entregara una copia del registro de actividades extra-programaticas.
* Elprofesor deltallerdebera llevaral diahabil siguiente al Departamento de contabilidad la recaudacion del aporte de los
alumnos, si corresponde.

Protocolo de salidas alumnos(as) del colegio Gira de estudio 2° medio:

Procedimientos:

» El profesor jefe de cada curso, debera orientar a alumnos/as, padres, apoderados, a iniciar su proyecto de gira desde
séptimo basico e informarles que esta actividad se desarrolla en el nivel segundo medio.

« El profesor jefe junto a las directivas de alumnos/as y apoderados deberan desarrollar el proyecto y presentarloala
direccion del colegio. Se debe presentar al 30 de abril del afio que se realice lagira, oal dia habil siguiente, larespuesta
de direccion se dara dentro de los 15 dias habiles siguientes.

La presentacion debe considerar:

Objetivos de la actividad

Programa de actividades

No6mina de alumnos(as) participantes
Medio de trasporte y/o intermediario (agencia)
Financiamiento de la actividad

Fecha de salida

Fecha de regreso

Lugar de salida

Condiciones:

- Paraque la gira tenga carécter institucional se exigira un minimo de alumnos participantes (85%).

- La fecha de salida seré a partir del 30 de noviembre.

- El profesor jefe juntoalasdirectivas; deberan presentar tres nombres de profesionales a Direccidn, esta seleccionaraal
docente o asistente de la educacion acompaiiante, de preferencia dentro de los sugeridos por el grupo curso, de lo
contrario, sugerira el acompafante si fuese el caso.

- Nose permitirdel retiro o la salida de ningtin alumno/a, cuya autorizacién noesté firmada por su apoderado.

-Al té(&nino delaactividad, El profesor/a jefe deberd entregar adireccion, informe de lamisma y detalle de gastos
incurridos.

Es deber de los apoderados organizarse parareunir fondos con untiempo pertinente en relacion alaenvergadura de lasalida.
El consejo de profesores de educacion media, el equipo de gestion y direccidn, seran los entes evaluadores, que autorizaran
lasalidade losestudiantes, teniendoencuentalosiguiente: Disciplina, rendimientoescolary organizacion de los padres
pararealizar dicha actividad, se trata de prevenir que los estudiantes dejen de lado sus obligaciones escolares por dedicarse
ajuntar recursos, actividad que le competealos apoderados con integraciony apoyo de los alumnos/as.

- Nose autorizaraarealizar unagira institucional sin el cumplimiento de los puntos antes mencionados.

- El curso que por razones de fuerza mayor no logre organizar su gira de estudios, se adhiere a la modalidad de salidas
pedagdgicas organizadas por elestablecimiento.

- Entendiendoque lagiraesinstitucional, los estudiantes se deberanapegar al reglamentointernoentodomomentoyala
resolucion del profesor a cargo en caso de suceder situaciones no consideradas en este.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Protocolo para la atencién de enfermeria, seguro escolar y emisién de certificado de accidente escolar:
1. Todoestudiante que seaderivadoaenfermeriadebe quedar consignadoen cadahorade clasesenel areade observaciones del libro

de clases.
2. Seguroescolaryemisiéndecertificado deaccidenteescolarlorealizaralatutoraque correspondaal horario del hecho.

La ley 16.744, establece ensuarticulo 3°, que todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares, estaran
protegidos por unseguro, frenteala ocurrencia de unaccidente escolar., “Estaran protegidos todos los estudiantes por
losaccidentes que sufranacausa o con ocasion de sus estudios o en larealizacion de su practica profesional. Para estos
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efectos se entendera por estudiantes a los alumnos/as de cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo alo establecidoen laley 18.962, Organica constitucional de
ensefianza”

I. Accidente escolar:

+ Unaccidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares,
considerandoademas los accidentes que puedasufrirel estudiante enel trayecto desde y hasta su establecimiento
educacional.

11. Seguro escolar:

Sistema de atencién médica, subvencionada por el estado que cubre a todos los alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el estado pertenecientes a laeducacion parvularia, basica, media, cientifico humanista o técnico profesional,
de institutos profesionales, centros de formacidntécnicay universitaria. Teniendo presente los siguientes aspectos:

» Los alumnos/as estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos
sefialados anteriormente.

* Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica
profesional, oenel trayectodirecto, deidaoregreso, entresucasayelestablecimientoeducacional, olugardonderealice
su préactica.

* No cubreaccidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por fuerzamayor extrafia que
no tengan relacion alguna con los estudios o practica profesional.

* Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales con motivo de la realizacion de su practica profesional, otras actividades escolares(visitas
pedagdgicas, retiros, jornadas, etc.) y actividades extraescolares (ACLE, selecciones, JUVI), que estén autorizadas por las
autoridades del MINEDUC.

* Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a lacondicién de “Accidente escolar”. Incluyendo:

0 Atencion médica

0 Atencion quirdrgica

o0 Atencion dental ( por lesiones ocasionadas por causa del accidente escolar)

0 Hospitalizacion (si fuesenecesario)

0 Medicamentos

0 Rehabilitacion

0 Y otros hasta la curacién y/o recuperacion completa del nifio(a) o joven

o Alserunservicioentregado por el estado a los estudiantes del pais, su validez se hace efectivaencentros médicos de la
red de salud publica, segin ubicacion del establecimiento educacional.

0 Anuestrocolegio le corresponde laatencionen el hospital de Curicd, ubicado calle Chacabuco 121 - Curicé.

111.- La prevencion nuestro primer objetivo:

Enla dinamica de crear una cultura de prevencion de accidentes escolares, todos los miembros de nuestra comunidad
educativa propenden a establecer espacios seguros y comodos para cada uno de los estudiantes, junto con conductas
responsables que favorezcan su seguridad e integridad fisica.

111.1.- Recomendaciones para los alumnos al interior del colegio:

» Noquitar lasillaal compafiero(a) cuando este(a) se vaasentar, una caida por esta causa puede provocar lesiones
gravisimas.

« Evitar balancearse en lasilla.

 No usar tijeras de puntas afiladas, ni cuchillos o cartoneros para trabajar en clases de artes o tecnologia.

« Usar solo sacapuntas, no usar objetos cortantes.

* Nolanzar objetos en ningln lugar al interior del colegio.

* Norealizar juegos que ponganenpeligrolaintegridad personal y las de sus compafieros(as), como por ejemplo, escalar
muros o arboles, subir a los techos, hacer torres humanas, etc.

111.2.- Comportamiento y medidas de seguridad en el transporte publico:

« Esperar el bus sin bajar de la acera.
« Evitar bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.
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* Si viajas de pie, tomate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas bruscas.

« Evitar viajar cerca de la puerta del bus.

* No cruzar por delante ni por detras del bus, sélo hazlo cuando este se haya idoy por un cruce peatonal, conla seguridad
que no vienen otros vehiculos que pudieran pasarte allevar y ocasionarte graves lesiones.

* Ceder el asiento a las personas mayores, mujeres embarazadas y discapacitados.

« Evita viajar con tu mochila en la espalda.

111.3.- Comportamientos de seguridad en un transporte escolar:

« Contemplar el tiempo suficiente para ser puntual a lahora del transporte escolar, para evitar que este se retrase, lo que
ayudara a evitar accidentes.

 Nogritar, ni lanzar objetosal interior o fuera del transporte, paranodistraer al conductor yde estamaneraevitar
accidentes.

» No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas.

* Subir y bajar del vehiculo, siempre para el lado de la acera y cuando el transporte esté detenido.

» No apoyarse en las puertas del vehiculo, ni jugar con sus manillas.

» Tratar con respeto a tus compafieros de viaje y al conductor del vehiculo.

V.- Protocolos ante la ocurrencia de un accidente escolar al interior del colegio:
Nuestro colegio clasifica los accidentes escolares en:

» LEVES: Sonaquellosaccidentes quesdlorequierende laatencion primariade heridassuperficialesogolpessuaves.

o0 Procedimientos:

» Losestudiantes seran llevados hasta laenfermeriael zapador o delegado de curso, que se encuentre encargado de ellos
en el momento de ocurrido el hecho.

» Si se encuentra en recreo sera llevado por una turora de patio a enfermeria.

» Latutora, aplicara los primeros auxilios, requeridos y se registrara lasituacién en el informe de novedades diarias que
se envia adireccion.

* Personaencargada de losestudiantes enelmomento de ocurridoelhecho, informaasecretaria, quiénllamaalacasadel
estudiante y comunica a sus padres de la situacion.

* MENOS GRAVES: Sonaquellosaccidentes que necesitanasistenciamédica, comoheridasogolpesenlacabezauotra
parte del cuerpo.

0 Procedimientos:

* Eldocente oeducadora que se encuentre acargo, deberainformar de forma inmediataainspectoriageneral y direccion
del colegio con el objeto de realizar las coordinaciones necesarias para la atencion y/o traslado del estudiante si fuese
necesario.

» Sielaccidente ocurre en horario de recreosera latutora, quién informarda DCE y/o DVE y direccion sobre lasituacion.
» Secretaria, previoavisode DCEy/oDVE, solicitaralapresenciade unaambulanciadel serviciodesalud parael traslado
del estudiante al centro asistencial correspondiente.

* Latutoraacargo, aplicara los primerosauxilios y/o los resguardos necesarios del estudiante, hasta que llegue personal
especializado del servicio desalud.

» Latutora procedera al llenado del formulario de denuncia de accidentes escolares, en caso de requerirlo, situacion que
sera evaluada por el personal del servicio de salud que concurre al colegio.

* GRAVES: Sonaquellos accidentes que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpes fuertes de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
perdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos.

* Elcolegio contara conun protocolo, previamente establecidoy ampliamente conocido por toda lacomunidad escolar,
sefialando el proceder frente a la ocurrencia de un accidente escolar.

oProcedimientos:

* El docente o educadoraa cargo de los estudiantes, avisara en formainmediataa DCE y/o DVE y direccion del colegio.
* En caso que el accidente ocurra en recreo, sera la tutora la encargada de avisar.

» Encasodegolpeenlacabezaoquebradura, se mantendraal estudianteen el lugar delaccidenteyse leaplicaranlos
primerosauxilios, por parte de latutora, resguardando laintegridad paraeltraslado del estudiante auncentroasistencial.
* Secomunicaraenformainmediataasecretariaparaque llamealaambulancia, parasutrasladoal centroasistencial que
corresponde al colegio.

COLEGIOALTACUMBRE... parallegar mas alto



* La tutora completara formulario de seguro escolar. ) )
* Secretaria avisara en forma inmediata a los padres del estudiante, de lo acontecido.

* Encasode sernecesarioel trasladoinmediato, se coordinara juntoasus padres y sera llevadoen vehiculo particular

acompafiado de un funcionario del colegio.

* Encasode noser contactados sus padres, se procederaal traslado del estudiante al centroasistencial correspondiente.

Esto en resguardo de la integridad del estudiante.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN EL COLEGIO

Accidente, lesion o [ Guardar la calma j
incidente l

Se da aviso a Tutor/a
y/o Direccién de vida escolar
y/oDirecciénde Convivencia Escolay

Evaluacién y toma de
decision DCEy/ovidaescoIar

Lesion Leve ) (Leswn menos grave) ( Lesion Grave )

v
C Primeros Auxilios ) ( Primeros Auxilios ) ( Primeros Auxilios )
v
. . I
AvisoalosPadres Avisoalos Padres Aviso a sistema de
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Aviso a los padres
L (secretaria y/o inspectoria)
v
- ] ™
Trasladoacentrodeurgencia
L (Ambulancia) )

( Acuulcus )
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El orden de reclamacion debe ser:

1. Profesor(a) de la asignatura o médulo.
2. Profesor(a) jefe decurso.

3. Tutor(a).

4. Coordinador de ciclo y/odepartamento
5. Direccion de convivenciaescolar.

6. Rector(a)

Protocolo de reclamos por aplicacion de normas disciplinarias para estudiantes y apoderados:
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Protocolo de reclamos por evaluaciones aplicadas por docentes para estudiantes y apoderados:

El orden de reclamacion debe ser:

1. Profesor(a) de la asignatura o modulo.
2. Profesor(a) jefe de curso.

3. Coordinador de ciclo y/odepartamento
4. Direccion académica.

5. Rector(a).

Protocolo para la citacion y atencion de apoderados: Citacion, atencién, control y seguimiento:

Para una citacion y seguimiento efectivo debe:

1. Citar a través de agendaescolar.

2. Dejar registro de la citacion de hoja de vida del estudiante.

3. Atender en los horarios y lugar establecido.

4. Dejar registro de la asistenciadel apoderado por medio de su firma.

5. Sielapoderadonoasiste, dejar registroy citar de nuevo dejando registro de lanuevacitacion.

Protocolo para la recepcion, seguimiento y archivo de certificados médicos de los estudiantes:

1. Los certificados deben ser entregados en laporteria del colegio, dejando registro en un libro habilitado sélo paraese control.
2. Latutorade curso, deben retirarlos de la porteria al término de cada jornada, deja registro en la hoja de vida del estudiante
indicando los dias y fechas justificadas ademas pasar un destacador de un color convenido pararesaltar la informacion.

3. Posteriormente debera ingresarloen el archivador de vida escolar junto a otros documentos del alumno/a.

Plazos para registrar notas en el libro de clases y derechos de los estudiantes:

1. Direcci6n académica debe indicar los plazos parael registro de notas.

2. Paraevitarquelosprofesoresseatrasenalregistrarlasnotasenellibrodeclasesy laentregadeestasalosestudiantes, es
necesarioestablecerque loseducandos, nodeben rendirunaevaluacion hastaqueel profesor(a) lehayaentregadoal menoscon
unaclasedeantelacionelresultadodelaevaluacionanterior, asegurando queelestudiantetengaconocimientoy dominiodesu
rendimiento escolar.

Plazos para registrar notas en el libro de clases y derechos de los estudiantes:

1. Direccion académica debe indicar los plazos para el registro de notas.

2. Paraevitar que los profesores se atrasen al registrar las notas en el libro de clases y la entrega de estas a los estudiantes, es
necesarioestablecerque loseducandos, nodebenrendirunaevaluacion hastaqueel profesor(a) lehayaentregadoal menoscon
unaclasedeantelacionelresultadodelaevaluaciénanterior, asegurando queelestudiantetengaconocimientoy dominiodesu
rendimiento escolar.
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Protocolo para el registro y seguimiento de las anotaciones negativas de los estudiantes:

1. Las anotaciones en general son registros anecddticos que deben tener seguimiento para su validez y realmente ayuden a
modificar la conducta.

2. Los profesores y jefaturas deben tener cuidado y ser prolijosen larelaciony registro, pues debe ser claro, precisoy conciso
tal como, fueron los hechos, evitando sobre argumentar lasituacion ocurrida.

3. Siempre en primera instancia debe citar el profesor o jefatura que observo la situacion.

4. Al momento de atender al apoderado se debe dejar constancia exclusiva en la hoja de vida del estudiante, establecer los
acuerdos y seguimiento en presencia del educando firmando el apoderado y el estudiante.

5. Sielapoderadose niegaafirmar laanotacion, se debeconsignar “Apoderado tomaconocimientoyseniegaafirmar”. Eneste
caso se debe solicitar aun colega o jefatura que firme actuando como ministro de fe dejando registro ademés de sunombre,
cargo y Rut. Siel caso lo amerita, se enviarainformacion a través de carta certificada.

Reglamento de biblioteca y centro de recursos de aprendizaje (CRA):

Referencia: http://www.bibliotecas-cra.cl/uploadDocs/EstandaresCRA.pdf

Estructura del Consejo Escolar:

El consejo escolar es un 6rgano integrado, a lo menos por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

¢) Undocenteelegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido por éstos.
d) Un representante de los asistentes de laeducacion del establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por ésta.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y el presidente del Centro de Alumnos.

De los requisitos:

Elconsejoescolardeberaquedar constituidoy efectuar suprimerasesionamas tardar antes de finalizar el primer semestre del
afio escolar.

Dentrodeunplazonosuperioral0diashabilesapartir delafechade constitucion delconsejoescolar, elsostenedor harallegar
al departamentoprovincial del Ministeriode Educaciénunacopiadelactaconstitutiva del consejoescolar.

a) ldentificacion del establecimiento.

b) Fechay lugar de constitucion del consejo.

¢) Integracion del consejoescolar.

d) Funciones informativas consultivas y otras que hayan quedado establecidas

e) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Reglamento del centro de estudiantes:
- Debe estar hecho de acuerdo al decreto N°524

- Debe ser revisado anualmente con asesor.
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Reglamento del centro de padres y apoderados:

Los centros de padres y apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forman parte.

Los centros de padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidadescolar.

De la estructura:

Perteneceran al centro de padres de cada establecimiento educacional, los padres y apoderados del mismo.
Elreglamentointernode cadacentrodepadresdeterminaralaorganizaciondel mismoy lasfuncionesquecorrespondedesempefiar a las diversas
unidades o secciones de la estructura que el centro que adopta.

En todo caso formaran parte de la organizacién a lo menos los siguientes organismos:

a) Laasamblea general: Constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen participar y en ausencia de
cualquierade ellos por quienes lo representen.

b) Eldirectorio: Estaraformadoporelpresidente,unvicepresidente, unsecretario,untesoreroyundirector.

€) El consejo de delegados de curso: Estara formado alo menos por un delegado elegido democraticamente por los padres y apoderados decadacurso.
Elpresidentedelsub-centrosedesempefiaraporderechopropiocomoéloalgunodelosdelegadosdecurso.

d) LosSub-Centros:Estaraintegradopor lospadresyapoderadosdelrespectivocurso,quedeseenparticiparenél.

De los cobros autorizados:

Los centros de padres y apoderados que estén constituidos reglamentariamente podran cobrar anualmente por apoderado, un
aporte nosuperior al valor demediaunidadtributariamensual (UTM). Este aporteseravoluntario parael padre oapoderado
ypodra enterarse hasta en diez (10) cuotas iguales o sucesivas.

Encasoalguno, nosepodranegar matriculaaningtnalumno, niexcluidodelaasistenciaa clase, como tampoco privarse aningin
padre o apoderado de pertenecer al centro o de participar ensusreuniones por el hecho de no pagar o de encontrarse atrasadoen el
cumplimiento de suparte.

Cualquiercobroquerealicen loscentros de padres y excedael maximolegal establecido, deberaser devueltoalos padresy
apoderados, sinperjuiciode lassanciones que les puedanser aplicablesalos responsables.

Cualquier aporte en dinero que efectue el centro de padres y apoderados al establecimiento educacional, debe ser considerado como
“donacion” y proceder de acuerdoa lo sefialado enel punto de donaciones de este documento.

Contenidos del informe de notas:

Paraqueelinforme de notassetransforme en unaherramienta de apoyoalagestioneducativay llame laatenciénde los
apoderados debe contener al menos:

1. Individualizacién del estudiante, curso, colegio, afio, semestre, profesor(a) jefe.

2. Lasnotasobtenidasenel periodoregistrandoencolorrojolasinferioresacuatroyennegroocolorazul, lassuperioresa
cuatro, esto con el fin, de llamar laatencion del apoderado, pues en su archivo mental este funciona en torno a que con notas
rojas se repite curso.

3. Registro cuantitativo de: Inasistencias, atrasos, anotaciones positivas, negativas y asistencias del apoderado areuniones o
citaciones.

4. Indicar en observaciones aparte desus cualidades o interés por aprender, siel estudiante esta aprobando o repitiendo el afio
escolar.

COLEGIOALTACUMBRE... parallegar mas alto




Curico® )

COLEGIO ALTA CUMBRE
-para Uegar mas.

Protocolo para el desarrollo de clases en aula. Cada profesor(a) al tomar el curso para su clase debe:

1. Tomarlo puntualmente. (Saludando y motivando a los estudiantes). Tener en su poder el libro de clases correspondiente alcurso.
2. Llevar su planificacion y dar cumplimiento en la clase.

3. Llevar sus textos de apoyo y trabajos por entregar, si corresponde.

4. Llevar pruebas aplicadas o por aplicar y registrar notas, si corresponde.

5. Registrar fecha y objeto en extremo superior derecho del pizarrén.

6. Pasar asistencia en todas las horas de clases y si hay alguna anomalia, aclarar de inmediato la situacion, principalmente en
subvenciones con apoyo deinspectoria.

7.Firmarsuclasehoraahoraysielcolegade laclaseanterior nofirmd, agotar losmedios enelinstante paraque lohaga, recuerde
parael fiscalizador; clase no firmada, clase no realizada (se debe recuperar).

8. Registrar los contenidos tratados clase a clase.

9. Registrarenobservaciones: Elretiro, salida e ingreso de estudiantesatrasadoso queestén en otras dependencias por distintos motivos.
10. Asegurar un inicio, desarrolloy cierre de la clase.

11. Aplicar evaluacién formativa o sumativa en cada clase.

12. Fijarfechasy plazos parafuturas evaluaciones de pruebas, trabajos, etc., en el libro calendario de pruebas.

13. Respetar el tiempo asignado a su clase.

14. Aplicar protocolo formativo durante la clase.

Normas sobre prevencién y cuidado del medio ambiente del colegio:

Elcuidadodelmedioambientedelcolegioesresponsabilidaddetodalacomunidadeducativaportatojuntosdeben:
1. Mantener siempre limpias e higienizadas todas las dependencias del colegio.

2. Ensefiar que en la sala hay papeleros y no basureros.

3. No permitir beber o comer en lasala de clases.

4. Tenerhbasureroslimpios, ordenados, visibles, separados paracadadesecho, ventapadosy con uncontrol de manejo.
5. Asegurar la mantencion y cuidado de infraestructura.

6. Mantener despejados y limpios: Pasillos, pisos, murallas y vias de circulacion.

7. Cualquier otramedida que ayude a la prevencion y al medio ambiente del colegio.

Protocolo para los cambios de actividades, suspension de clases, viajes de estudios y salidas de cursos por actividades
extra-programaticas:

1. Cambio de actividades.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases regulares son
remplazadas por actividades que complementan orefuerzan los objetivos curriculares, talescomoactos culturales, socialesy
deportivos, entre otros.

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion al departamento Provincial
respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por cursoy sector.

Aquellos cambios de actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que laactividad se desarrolle dentro o fuerade la jurisdiccion comunal, provincial y/o
regional deberan contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El
establecimiento seréa responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e integridad de
quienes participan en dicha actividad.
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Protocolo para el desarrollo de las reuniones de apoderados:

1. Lasreuniones de apoderados deben fijarse aprincipio deafio y unaparacadames incluidoel de marzo. Ejemplo: El segundo
martes de cadames.

2. Las reuniones de apoderados son para informaciones generales del colegio y no para casos particulares, para esto son las
entrevistas.

3. Ladirecciondebeentregar unapautaconlostemasatratar, establecer untiempodeinicio, terminoy uninforme deejecutante
que debe ser entregado a la direccion para conocer las inquietudes de los apoderados.

4. profesores(as) de cada curso deben preparar los temas a tratar y los informes de notas con apoyo del equipo de orientacion.
5. Lareuniéndel mes de marzo es muy importante, pues permite conocer alos apoderados, organizar el curso, entregar los dias
y horas de entrevistas de todo el colegio, los horarios de retiros, plazos para nifios con evaluaciones diferenciales, normas de
procedimientos y otros.

6. El profesor jefe deberainformarse en lashojas de vida de afios anteriores y también através de colegas de la jefaturaanterior
como, fuentes valida que le ayuden para tener claridad y conocer de su jefatura.

Protocolo para el retiro de los estudiantes durante la jornada: (libro de registro de salida):

1. Solopuedenserretiradospor losapoderadostitulares osuplentesregistradosenlafichadematricula.

2. Elfuncionario que atiende el retiro debe verificar que notenga evaluacion en ese horario o enel resto de lajornada, en
caso contrario, se le anticipa la evaluacion y después se hace el retiro (esta disposicion debe estar en el reglamento de
evaluacion con el fin de evitar el retiro paranorendir la evaluacion y sacar ventaja respecto de sus compafieros de curso.
Tambiénevitala duplicidad de trabajo delprofesor).

Cumplidos los puntos anteriores se procede al retiro. A) acude alasala de clases retirando al estudiante y dejando registroen el
areade observaciones. B) Completa todos los campos del libro de retiro de estudiantes indicando el Rut, fecha, hora, motivo de
retiro, firma del apoderado, entre otros y acompafia al apoderado con el estudiante y los despide en la porteria, asegurandose de
que quede registro en el libro de novedades.

Protocolo para el retiro definitivo de estudiantes del colegio:

1. El retiro solo puede ser realizado por el apoderado titular.

2. Se debe dejar fotocopia de los antecedentes que se entregan.

3. Enel casodeque hayadeuda, entrevistar consostenedoraparaacordar comoocuandose vaacancelar.

4. En ningln caso se puede retener la documentacion.

5. Se procede adarlo de bajaen el registro general de matriculas.

6. Sehaceelretiroentodaslasasignaturasomédulosysubvencionesdel librode clases, eliminandolos espacios futuros
ademas de registrar lafecha.

7. Secretariadaavisoatravés de mailatodos los estamentos, especialmente a profesor jefe

Protocolo de permisos para salir de la sala durante las horas de clase:

1. Elprofesor(s)titular,suplente,ofuncionarioque poralginmotivoestéacargodelcursoeselnicoresponsable.

2. Los permisos deben ser por razones emergentes o bien, fundadas.

3. Quien otorga el permiso debe controlar los tiempos.

4. Evitarenloposibledarpermisoparairal bafiodespués deveinteminutosdeterminadoelrecreo, porqueestaransiendo
sanitizadas.

5. Losestudiantesque padecenalgunasituacionespecialdebenestarinformadosenlaprimerahojadellibrodeclases.
6. Eviteenloposiblequelosestudiantessalgansolosdelasalaporrazonesde seguridad. (1°a4°béasico).

7. Dejeregistrode lasalidaenel areade observaciones cuando sale y cuando regresa.
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Reglamento para la reparacién y reposicion de muebles dafiados o destruidos por los estudiantes:

1. Enelcaso de destruccion, el apoderado debera reponerlo en un plazo de 48 hrs. Independiente si hubo o no intencién. La
intencionalidad dard ademas sancion de tipo conductual y se aplicard segtin reglamento.

2. En caso de dafio, el apoderado debera repararlo en 72 hrs. Independiente si hubo o no intencidn. La intencionalidad dara
ademas sancion de tipo conductual y se aplicara seglin reglamento.

3. Enambos casos, el Colegio debetener un plan que le permita seguir funcionandosin problemas, pues tiene laobligacién de
tenertodoen perfectoestado de usoy funcionamiento independiente de las causas que hayan originado el desperfecto o dafio o
deterioro.

Protocolo encuesta de religion:

1. Laencuesta de religion es exigida por los fiscalizadores.

2. Debe ser aplicada al momento de matricular.

3. Debe guardarse, archivar por curso en estricto orden sin que falte ninguno.
4. Debe estar siempre a disposicion del fiscalizador.

Protocolo de derivacién de estudiantes:

Objetivo:

Este procedimiento tiene por objeto establecer la secuencia ordenada que se debe sequir, para realizar la derivacion de estudiantes
aladireccion de orientacion y psicologfa.

Alcance:

Aplica a todos los procesos de derivacion que se realicen en el establecimiento educacional, incluyendo situaciones individuales
€Omo situaciones por curso.

Responsables:

Laresponsabilidad del desarrollodel proceso de derivacion encuantoaladifusiony entrega de las fichas dederivacion es dela
direcciéndeorientaciony psicologia, conformado porel orientador/ay el o los psicologos/as. El llenado de dichas fichasconla
informacion de los estudiantes o cursos a derivar es de exclusiva responsabilidad del profesor/a jefe, y en los casos que corresponda
portutoria, porloqueenaquelloscasosenquelapersonaquedetectdlaprobleméticaesel profesor/adeunsubsectoruotro
funcionariodelestablecimiento, deberainformarleal profesor/ajefe paraqueésterealiceladerivacion.
Procedimiento:

Unavez detectados los estudiantes que requieren un acompafiamiento personal, el profesor/a jefe debera entregar laficha de
derivacion con los antecedentes recabados en su investigacion la jefatura DOP de manera interna, donde determinaran quién
asume dicha derivacion posterior a la entrevista con el profesor/a jefe. Luego de que se recabe toda la informacion, se
determinarael procedimientoaseguir con el alumno/aocurso, el cual serdinformado mediante unmemode derivacion
enviado por correo electronico al profesor/a jefe.

Habiendo tenido un debido proceso, se realizara una evaluacion trimestral del encargado del procedimiento con los profesionales
involucrados.

Protocolo para estudiantes que no ingresan a la clase de educacion fisica:

1. Los estudiante que estando en el colegio y que por algin motivo no asisten a laclase de educacion fisica, deben quedar en
biblioteca realizandountrabajo deacuerdoal programade estudios del nivel que cursa, connotasumativa que obedezcaauna
pauta autorizada por la jefatura correspondiente.

2. El profesor/a sigue siendo el responsable del estudiante y debe dejar registro control de asignatura en el drea de observaciones
respecto dedondeseencuentra, ademas de estar atentoa cualquier situacion quese produzca con el educando.
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Protocolo para ausencia significativa de los estudiantes y bajas:

1. Cuando un estudiante faltasignificativamente a clases sin una explicacion, se deben averiguar los motivos.

2. Llamar asu hogar o al trabajo de los apoderados, al celular de los apoderados.

3. Preguntar a los compafieros de curso.

4. Despachar una carta certificadaal domicilio explicando lagravedad de lasituacidn, citando e invitando a que se acerquen al colegio.
5. Silo anterior no funciona, dar parte a carabineros.

Protocolosobre composicion, reuniones, alcances deequipo de gestion docentey grupos profesionales de trabajoy actas:

1. Todos los grupos o equipos de trabajo existentes en launidad educativa, deben tener un protocolo parasuaccionar donde estén
claros sus objetivos, responsabilidades, roles, tareas y funciones.

2. Cadasesion debe quedarregistraday obedecer aunaplanificacionestablecida conantelacion.

3. Lasjefaturasdebenliderarestos gruposoequipos, asegurandosufuncionamientoysentidodeexistencia.

Protocolo alumnos en préctica:

1. Elencargado de alumnos/as en practica es direccion académica.

2. Elencargadodelauniversidadsepresentaracondirectoracadémicoparasolicitarrecibimientodealumnosenpréctica.

3. Eldirector académica firmara convenio con lainstitucion.

4, Direccidénacadémicarecibealosalumnos/asy presentaasuprofesorguia,dandoinstrucciones.

5. Seconfeccionan carpetasacadaalumno/aenpracticalaquepermaneceraenDireccidnacadémica.

6. Los alumnos/as en practica seran instruidos acerca de: PEI, Reglamentos, Actitud, Presentacion personal, Responsabilidad y Relaciones
esperadas: actitud respetuosa, vocabulario formal profesional, empatia, cumplimiento de horarios, pro actividad, orden ensu presentacion
personal;cabellotomado,sobriedadensusarosyalhajas,limpiezaensuuniforme,barbarasurada.

1. Elteléfonoserautilizadoen susmomentosde colaciony fuerade lapresenciadelosestudiantes.

8. Losalumnos/asenpracticaserelacionaran conlosestudiantes inicay exclusivamente en horariode clasesotalleres asignadosy de manera
netamenteprofesional.

9. Se prohibe estrictamente la comunicacion con los alumnos/as y/o apoderados por mensajes telefonicos, cualquier red social y fuera del
establecimiento durante el tiempo que dure su practica.

Elnocumplimientodeeste protocoloseramotivodesolicitaralaUniversidadel retiroy cambiode unidad educativa.

PROTOCOLODEACCIONFRENTEAHECHOSDEAGRESION, MALTRATOESCOLAR, BULLYING
Introduccion

Proyecto Antibullying: “Tolerancia cero a la agresion”

Se entiende por bullying 0 acoso escolar, el hostigamiento y maltrato verbal, fisico y/o psicoldgico entre escolares, de
formareiterada en el tiempo. El sujeto maltratado queda expuesto fisica y emocionalmente ante el sujeto que maltrata.
Acoso Directo: Es la forma mas comun entre los nifios, peleas y agresiones fisicas.

Acoso Indirecto: Esmas comunentre nifiasyengeneral desde la pre adolescencia.

Elacoso pretende el aislamiento social que consiguen mediante: ladifusion de rumeores, rechazar el contactosocial con
lavictima,amenazaralosamigos/as, hacer criticasaludiendoarasgos fisicos, gruposocial, formade vestir, religion, raza,
discapacidad, etc.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a cualquier miembro de la comunidad
educativa, bromear con sobrenombres, repetir rumores, hablar mal de alguien, mofarse de caracteristicas fisicas.
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2. Amenazar, amedrentar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad
educativas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella, etc.

3. Agresiones Fisicas, golpear o ejercer violenciaen contrade unalumno o de cualquier otro miembro de lacomunidad
educativa: peleas, palizas, hurtos.

4. Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad escolar.

5. Discriminar a un integrante de la comunidad, ya sea por su situacion econémica, condicion social, religion, pensamiento
politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defecto fisico o cualquier
otra circunstancia.

6. Aislamiento social: marginando o ignorando su presencia.

7. Acosocibernético: Amenazas, atagues, injurias, desprestigio, burlas insultosa unalumno o cualquier otrointegrante
de lacomunidad escolar a través de MSN de los teléfonos maviles, sistema de correo electrénico, mensajeria y chats,
blogs, fotologs, foros, servidores que almacenanvideos ofotografias, sitios web, teléfonos, camaras de video o cual quier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

8. Exhibir, transmitir o difundir por internet, cualquier conducta de maltrato.

9. Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

En relacion a lo anteriormente expuesto, podemos definir que los malos tratos pueden o no, estar relacionados con el
bullying, sin embargo las agresiones a otros aunque no se produzcan en forma reiterada y permanente, constituyen un
aspecto que influye muy negativamente en las relaciones humanas, el buentrato unambiente saludable y finalmente en
unasanaconvivenciaescolar, espor estoque ennuestroreglamentode convivenciaescolar se abordanambas situaciones

1. Maltratodeunoovariosalumnoshaciaunoovariosalumnos:

DEL MALTRATADO

1.a) Elalumno/a o los alumnos/as que sean integrantes de la comunidad educativa, que hayan sido agredidos, deben
solicitar apoyo inmediato a otro miembro de la comunidad, (profesor jefe, tutora, coordinador de ciclo, asistente de la
educacion, directora/rectora, direccién de convivenciaescolar). El cual tiene la obligacion de denunciar y acompafiar
hastaI qu)e el caso sea tomado por quien corresponda (profesor jefe, tutora, directora/rectora, direccion de convivencia
escolar

Lb) Cualquier miembro de la comunidad, que reciba dicha informacion o que haya observado acciones con caracteristicas
de maltrato, deberd informar de manera inmediataa ladirectora/rectora, quien informara a direccion de vidaescolar.
1.c) Direccion de convivencia escolar junto al denunciante llenaran ficha de derivacion del caso con los antecedentes mas
relevantes.

1.d) Direccion de convivencia escolar junto al equipo de tutoras iniciara un proceso investigativo, entrevistandose en
primerainstancia con la victima de acoso o agresion, luego se reuniran con su apoderado para dar la informacién
correspondiente, e informar el procedimiento a realizar.

1.e) Silavictimalonecesita 0 él o ellao su apoderado lo solicita, sera derivada inmediatamente al estamento correspondiente
para realizar acompafiamiento en proceso de recuperacion de la confianza, (direccion de convivencia escolar, direccion de
orientacion y psicologia, tutora si el caso lo requiere).

DEL MALTRATADOR
1.e) El alumno/a o los alumnos/as que son indicados por haber cometido una agresion, seran entrevistados por el estamento
correspondiente de acuerdo a la dimensién de esta.

Ejemplo:
- Agresiones que se provocan en el patio, luego de un juego, durante el juego o por algln desacuerdo, la entrevista y
conversacion formativa y orientadora la realizara las tutoras de sana convivencia.
- Agresiones dentrodel aula; la primeraconversacién formativa larealizarael profesor acargo, posteriormente siel caso
loamerita lo deriva a el profesor jefe o tutora, los cuales en primera instancia realizaran la labor formativa y aplicaran
reglamento interno y manual de convivencia escolar.
- Agresiones relacionadas concasos graves como bullying o maltrato fisico desproporcionado, tutora u otro miembro de
la comunidad que observe el hecho debera derivar a direccion de vida escolar.
1.f) Direccion de convivencia escolar procedera a escuchar a ambas partes, si estas no llegan a acuerdo en la version
expuesta, se solicitara la presencia de personas que hubieran presenciado la situacion, cautelando que sea mas de una
persona y evaluando suimparcialidad.
1.9) Unavezconfirmadolos hechos, se aplicareglamento interno correspondiente, se citaal apoderado delagresory se
derivaa unintegrante del equipo de convivencia escolar para que realice acompafiamiento formativo y orientaciénala
adaptacional proyectoeducativoinstitucional ysusreglamentos, citandoal apoderado parainformarle de laevolucionde
su pupilo.
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1.h) Si el alumno/a ha cometido un acto con caracteristicas de delito, la directora/rectora o direccion de convivencia
escolar, deberé hacer la denuncia correspondiente en fiscalia y carabineros.

1.i) Previoalasletra{1.g; 1. h}, direccion de convivenciaescolar informaraa los profesores jefes acerca del procesoy
de las sanciones aplicadas.

2. Maltrato de un funcionario del colegio hacia otro miembro de la comunidad

2.a) Elalumno/a, apoderado o personal del colegio que se haya sentido agredido, debe solicitar apoyo inmediato a otro
mienrbr)o de lacomunidad, (tutora, coordinador de ciclo y/o departamento, directora/rectora, direccion de convivencia
escolar).

2.b) La denuncia debe ser mediante unaentrevista en la cual se debe dejar por escrito la situacion.

2.c) El coordinador de ciclo procedera a tener una reunion con la persona que supuestamente agredid, buscando las causas
y despejando la real dimension del conflicto, si asi fuera posible, el coordinador debe realizar una reunion con ambas partes
pararesolver el conflicto de manerapacifica, previaentrega de informacional director del establecimiento.

2.d) Sino hay conformidad de parte del agredido el caso debe ser derivado a direccion de convivencia escolar, la que
nuevamente entrevistara a ambaspartes

Conel objetivo de tomar acuerdos y zanjar el problema. Previamente se aplicara el reglamento de convivenciaescolar.
2.) Las medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “Agresor” puede tener con la persona agredida y que
acompafian el reconocimiento de haber cometido un dafio. Estasacciones restituyenel dafio causado y debensurgir del
dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, por que pierde el
caracter formativo.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar
el dafio por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatiay comprension por lavictima.

El objetivo de incluir practicas reparatorias en el reglamento de convivencia escolar nos permite:

* Enriquecer la formacion de las y los estudiantes

* Desarrollar la empatia

* Cerrar conflictos, por lo tanto, “Liberar” a las partes involucradas

« Enriquecer las relaciones

* Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto

* Reparar en vinculo

« Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos

* Restituirlaconfianzaenlacomunidad

Las medidas reparatoriasaaplicar, serandeterminadas de acuerdo alasituacion producida yel nivel etario de los nifios y
nifiasinvolucrados, perovanorientadasagenerarunareconocimientoptblicode lafaltapor parte delagresor ylaacogida
y empatia de la comunidad con la victima.

ACOSO ESCOLAR

Protocolo de accion frente a hechos de agresion, maltrato escolar o bullying:

1. Maltrato de uno o varios alumnos/as hacia uno o varios alumnos/as:

Del maltratado:

I. El alumno/a o los alumnos/as que sean integrantes de la comunidad educativa que haya sido agredido, debe solicitar apoyo inmediato
aotromiembro de lacomunidad (profesor jefe, tutora, coordinador deciclo, asistente de laeducacion, director, rectora, direccion de
vidaescolar), el cualtiene laobligacion dedenunciary acompaiar hastaqueel casoseatomado por quien corresponda (profesor jefe,
tutora, director, direccion de vida escolar).

I. Cualquiermiembro de lacomunidad que recibadichainformacién oquehayaobservadoacciones con caracteristicas de maltrato,
deberdinformar de manera inmediata al director, que informaraa direccién de convivencia escolar.

Il Dlrecmondeconwvencnaescolar]untoaldenunuanteIlenaraflchadederlvauondelcasoconIosantecedentesmésrelevantes.
IV Direccion de convivenciaescolar junto al equipo de tutoras iniciara un proceso investigativo, entrevistandose en primera instanciacon
Iavic}i_made acoso 0 agresion, luego se reuniran con su apoderado para dar la informacion correspondiente e informara el procedimiento
arealizar.

V. Silavictima no necesita 0 él o ella 0 su apoderado lo solicita, serd derivada inmediatamente al estamento correspondiente para
realizar acompafiamiento en proceso de recuperacion de laconfianza, (direcciénde convivenciaescolar, orientadores, psicéloga, o
tutoras si el caso lorequiere).
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Del maltratador:

I. Elalumno/ao los alumnos/as que son indicados por haber cometido una agresion, seran entrevistados por el estamento correspondiente
de acuerdo a la dimension de esta.

II. Direccidondeconvivenciaescolarprocederaaescucharambaspartes, siestasnolleganaacuerdoenlaversionexpuesta,se
solicitara la presencia de personas que hubieran presenciado la situacion, cautelando que sea mas de una personay evaluando su
imparcialidad.

1. Unavez confirmado loshechos, seaplicarareglamento interno correspondiente, se citael apoderado del agresor ysedestinaain
integrante del equipo de convivencia escolar para que realice acompafiamiento formativo y orientacion a la adaptacion del proyecto
educativoinstitucional ysusreglamentos, citandoal apoderado parainformarle de laevaluaciondesupupilo.

Si el alumno/a ha cometido un acto con caracteristicas de delito, la directora/rectora o direccion de vida escolar debera hacer la
denuncia correspondiente en fiscalia y carabineros.

Es toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de unasituacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.

3. Maltrato de un apoderado del colegio hacia otro miembro de la comunidad

3.a) El alumno/a, apoderado o personal del colegio que se hayan sentido agredidos, deben solicitar apoyo inmediato a otro
miembrode lacomunidad, (tutora o inspectorageneral, coordinador de ciclo/departamento, direcciénde vidaescolar).
3.h) Lapersona que reciba lainformacién, debera derivar de formainmediata el casoa ladirectora/rectora del colegio.
3.c) Ladirectora/rectoradeberainformardeinmediatoadireccionde convivenciaescolar, quiencitaraalaspartesinvolucradas.
3.d) Direccién de convivencia escolar y o directora/rectora orientara la conversacion hacia una linea formativa, solicitando
cambio deactitud inmediatay revision de nuestro PE1 y reglamento de convivenciay aplicara las sanciones correspondientes
emanadas de nuestro reglamento interno.

3.e)Sielcasoloameritaladirectora/rectoraacompafiaraal agredidoa hacer ladenunciacorrespondiente. Siel agredido
esunalumno/a, se debe Ilamar al apoderado para realizar las acciones correspondientes.

El Colegio, juntoaladireccion de orientacion y psicologia, propone actividades formativas durante todo el afio, parael
aprendizaje de buenas précticas de convivencia escolar.

ESTE DOCUMENTO ES APROBADO POR LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO.

GUIA ANTE CASOS DE ABUSOS SEXUALES

Guia ante casos de abusos sexuales:

Criterios

a) Todos los menores merecen ser tratados con igual respeto, evitando todo favoritismo.

b) El educador no se dirigira a los menores con sobrenombres que humillan o ridiculizan.

¢) Hay que tratar los temas de sexualidad con naturalidad y respeto.

d) Las actividades tienen que desarrollarse siempre en lugares pablicos y visibles.

e? En coloquios individuales o de acompafiamiento personal, hay que asegurarse que las oficinas permitan plena visibilidad desde

el exterior.

f) Eleducador debe evitar estar presente en lugares donde los jovenes estén desnudos, cuandose visten o seduchan.

g) En actividades extraordinarias, jornadas, campamentos, etc., un grupo de nifios, jovenes o adolescentes debera estar acompafiado
alo menos por dos adultos de forma permanente.

h) Enactividades queimpliquen pernoctar afuera, engrupos mixtos, se separanhombresde mujeres ynuncadormiraunadultosolo
con un nifio, joven o adolescente o con grupos de ellos.

i) Eluso de los bafios 0 camarines de alumnos/as estara prohibido parapersonas externas del colegio, en los dias en que se desarro-
llanactividades propias o extraordinarias del establecimiento educacional, se deberan asignar bafios paraadultos.
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Procedimiento en caso de abuso de menores.

a) Lapersona que por cualquier medio toma conocimiento de hechos eventualmente constitutivos de abuso de menores, debe ponerlos
deinmediato en conocimiento de la tutora o del profesor/a jefe, en forma inmediata este debera informar ala directora/rectora del
establecimientoyeste al encargado de convivenciaescolar paraque tome las medidas correspondientes.

b) En conformidad a los establecido al Art. 175 del codigo procesal penal, estan obligados a presentar la denuncia la directora/rectora
del establecimiento educacional, las tutoras y profesores, por ilicito que afecten a los/as alumnos/as dentro o fuera del establecimiento.
¢) Elsuperiordebe registrar porescritoladenunciacon indicaciondel nombre del denunciante.

d) Elsuperior efectuar en forma inmediata las indagaciones necesarias para determinar la verosimilitud de los hechos, manteniendo en
lamedida de lo posible, reserva del nombre del supuesto autor de los abusos. A sf mismo, en todo momento, se debe mantener especial
reservay cuidado en revelar laidentidad de las posibles victimas.

e) Efectuadas las indagaciones del caso, el encargado del caso sin mayor demora, debera comunicarse con los padres, apoderados o las
personas que tengan el cuidado del menor, a fin de informarle la situacion e indicarles en conformidad de la ley, procedera a denunciar
los hechos ante el ministerio pablico, carabineros de Chile o policia de investigaciones. Se aconsejara hacerlo ante el primero de esos
organismos.

f) Lacircunstanciaque los padres,apoderados o las personas que tengan el cuidado del menor o adolescente hayan presentado una
denunciaoquerella, porlossupuestos abusos, enninglin caso liberaalos directores, inspectores o profesores desuobligacion legal
dedenunciarlosmismos hechos, alministeriopiblico, carabineros de Chileolapoliciade investigaciones, en plazo yasefialado.

I.- INTRODUCCION

Es prioridad absoluta la proteccion y el crecimiento arménico de alumnos/as que nos han sido confiados, para hacer
realidad laeducacidnintegral que buscamos promoviendoentodo momentosu dignidady cuidandosuintegridadfisica,
psiquicayespiritual. Paracumplir conesta mision, centradaen laamabilidad, en el uso constante de laracionalidad yen
los principios del hombre, tendientes aasegurar un real crecimiento humano de los nifios, adolescentes y jovenes
confiadosal cuidadonuestrosestablecimientoeducacionalesya*“prevenir” cualquier dafio que se les pudiese causar. Los
casos de abusode menores, enlasociedadengeneral, han puestoenevidencia lanecesidad de elaborar y asumir politicas
y lineas de accion para la prevencion de los abusos y el cuidado de los menores.

En el presente Protocolo:

- Sesefialancriteriosynormas que impulsanlatransparenciaylaactuacionoportunayeficaz, paraprevenirlaocurrencia
de abuso de menores.

- Se establecen criterios para la seleccién del personal y voluntariado que labore o preste sus servicios en el establecimiento.
- Se precisan los procedimientos que se debenseguir ante la ocurrencia de algtn hecho o conducta que tenga el caracter
de abusivo en contra demenores.

- Por Gltimo, se anexan documentos y bibliografia de consulta que enriquecen el presente Protocolo.

I1. ANTICIPARSE

A. Asistencia

La Asistencia implica estar constantemente presentes en medio de los jovenes.

Lapresencia del educador enmedio de los jovenes constituye unelemento de cercaniay de estimulo para su crecimiento
y hace posible prevenir y evitar situaciones de abusos.

Criterios:

- Todos los menores merecen ser tratados con igual respeto, evitando todo favoritismo.

- Los castigos fisicos soninadmisibles en toda circunstancia, es siempre mejor incentivar que amenazar o descalificar.

- Eleducador nose dirigiraalos menores consobrenombres que humillan oridiculizan: todobullying verbal, sicoldgico
o fisico debe ser totalmente excluido.

- Hayqueapelar siempre amotivos razonables; explicar el porqué de lasnormas o de las exigencias; cuidar que las
ordenes puedan realmente sercumplidas.

- Hay que tratar los temas de sexualidad con naturalidad y respeto.

- Las actividades con menores tienen que desarrollarse siempre en lugares publicos y visibles.

- En coloquios individuales o de acompafiamiento personal, hay que asegurarse que las oficinas permitan plena visibilidad
desde el exterior.

- Esaconsejable no pasar un tiempo desproporcionado, en relacion con las exigencias concretas, concualquier menor o
grupo particular de menores.
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- Eleducador debe saber ubicarse en lugares estratégicos que le permitantener unavisionamplia de lo que sucede en las
actividades que se realizan con jovenes.

- Eleducador debe evitar estar presenteen lugaresdonde los jovenes estén desnudos, cuando se visten oduchan.

- Enactividades extraordinarias, jornadas, campamentos, etc., un grupo de nifios, jévenes o adolescentes debera estar
acompafiado, a lo menos, por dos adultos en forma permanente.

- Para las actividades extra programaticas los menores que participan deben contar con la autorizacién de los padres,
quienes deben conocer con anticipacion los horarios y los responsables de las actividades.

- Enactividades que impliquen pernoctar afuera, engrupos mixtos, se separaranhombres de mujeresy nuncadormiraun
adulto solo con un nifo, joven o adolecente o con grupos de ellos.

- Eluso de losbafios y camarines de alumnos/as estara prohibido para personas externas del colegio, enlos diasen que se
desarrollan actividades propias o extraordinarias del establecimiento educacional, se deberan asignar bafios para adultos.

- Ningun miembro del personal, encargado de la asistencia o de otro trabajo con menores, puede permitirse el uso de

alcohol, cigarrilloodrogas mientrasejerce sutrabajo, y por ningtin motivo proporcionarselos aalgin menor.

La persona que tenga conocimiento de la ocurrencia de algin hecho que sea contrario a las presentes normas, debera
informarlo, inmediatamente, al superior del establecimiento educacional. En el evento que el implicado sea el superior del
establecimiento, el hecho deberéa ser informado a las autoridades pertinentes.

B. Muestras de afecto

Presentamos algunas formas inapropiadas de expresar la cercania y el afecto, que el educador debe evitar:
- Cualquier expresion de afecto ante la cual el menor manifieste rechazo o incomodidad.

- Abrazos demasiado apretados o abrazar por detras.

- Dar palmadas en los gluteos, tocar la zona de los genitales, el ombligo.

- Dar masajes.

- Recostarse o dormir junto a menores.

- Realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada (jugar a la lucha).

- Manifestar afecto de manera que no sea la habitual entre adultos y menores.

- Establecer relaciones posesivas o de tipo secreto.

C. Cuidados necesarios para educar con libertad y resguardo

Los abusos de menores publicitados en estos Ultimos afios han creado un clima de intranquilidad y alin de temor en las
personas que trabajan en contacto directo con menores.

Eleducadorauntrabajandoconserenidad, debe actuar conespecial prudencia. Por lotanto, debe tomartodos los cuidados
necesarios para educar con libertad y resguardar su accion.

Ademasde loscriterios yaindicadosenlas letras Ay B, hay ciertas conductas que puedenser mal interpretadasy que por
lo tanto hay que evitar:

- Estar a solas con menores en lugares aislados 0 en ambientes donde no haya vision desde el exterior.

- Regalardinerouotros objetos devaloraalglinmenorenparticular,amenos que se hagaconel conocimientoy consentimiento
de sus padres (peligro de crear dependencias afectivas).

- Mantener con alguiin menor un contacto demasiado frecuente por teléfono o por e-mail.

- Transportar en vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jovenes.

- Estar en casas o dormitorios de menores, sin que al menos haya otro adulto presente.

- Usar con menores un lenguaje no adecuado a su edad.

- Usar con menores material mediatico (internet, videos, etc.) no adecuado a su edad. Cualquier material sexualmente
explicito o pornogréafico es absolutamente inadmisible.

D. Educacion sexual

Se realizaran en forma sistematica, con los jovenes que frecuentan los establecimientos educacionales, talleres de
educacion sexual, con especial atencidn a la prevencion de abusos. Con base formativa en el proyecto CESI.

E. Responsabilidad compartida

La proteccion de los menores es parte fundamental de la tarea educativa, por lo tanto todo el personal, en cuanto adultos
y/o profesionales o voluntarios, deben asumir esta responsabilidad.

Tutelar y promover el bienestar de los menores —en particular de protegerlos de todo dafio — seré fruto de la coordinacion de
todos los estamentos y de los profesionales que intervienen en la accion educativa, segin sus diversos roles y competencias.
De aqui la necesidad de colaboracion, comunicacion y ayuda mutuaen esta delicada tarea.
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I11. SELECCION DEL PERSONAL (colegios subvencionados)

Laseguridad de los menores exige procedimientos seguros en laseleccion del personal. Lamayoria de las personas que
postulan a trabajar con menores en nuestros centros educativos suelen estar bien motivadas y son potencialmente adecuadas
paraladiversidadde lastareasinvolucradas. Sinembargo, esimportante que se denlos pasos necesarios paraasegurarnos
de que asi sea. Junto conasegurar laseleccion de las personas mas adecuadas, un procedimiento riguroso hara desistir a
quienes no sean aptas.

Lasnormasquesiguenseaplicanintegramenteatodapersona, sinimportar sisutrabajoserade tiempocompleto, parcial,
temporal, pagado o voluntario, e independiente de los requisitos profesionales que debe cumplir paraacceder al cargo.
a. Formarunequipointerdisciplinarioacargode los procesos de selecciondel personal. Enelequipo,almenosunodesus
miembros debe tener la competencia para entrevistar y seleccionar personal para cargos que tengan que ver con la atencion
directaconmenoresyjoévenes. (directora/rectora, directoraacadémica, psicéloga, encargadode convivenciaescolar).

b. Realizarentrevistasenelequipointerdisciplinarioque abarquendiversosaspectos de lavidaprofesional ypersonal del
postulante.

¢. Hacer un analisis del curriculum de los postulantes preseleccionados.

d. Solicitar, entre otros documentos, el certificado de antecedentes especial al dia de los postulantes, cerciorandose que no
tengan ningun impedimento judicial de cualquier indole.

IV.PROCEDIMIENTO ASEGUIR ANTE DENUNCIADE ABUSO DE MENORES

Las normas que a continuacion se detallan son de aplicacion general frente a todas Ias situaciones abusivas que involucren a
menores, que hayanacontecidoyaseaalinterior delas colegios mismos o fueradeellos, y queinvolucrenapersonal contratado,
personalenpractica, padresyapoderados, alumnos/as, yengeneralatodas las personasque participanenlascolegios.

A. Procedimiento en caso de abuso de menores

a) Lapersonaque, por cualquier medio, tomaconocimiento de hechoseventualmente constitutivos de abuso de menores
debe ponerlos de inmediatoenconocimientode la tutora o del profesor/a jefe, enformainmediata este debera informar al
director del establecimientoy éste al encargado de convivencia escolar para que tome las medidas correspondientes.

b) Enconformidada lo establecidoenel Art. 175 del Cddigo Procesal Penal, estan obligados a presentar la denuncia la
directora/rectora del establecimiento educacional, las tutoras y profesores, por ilicitos que afecten a los/las alumnos/as
dentro o fueradel establecimiento. La denunciarealizada por cualquiera de los arriba mencionados, exime al resto de la
obligacion de denunciar. La omisién de esta obligacion esta sancionada en la legislacion penal. La denuncia se debe
efectuar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomo conocimiento del hecho.

c) El Superior debe registrar por escrito la denuncia con indicacién del nombre del denunciante.

d) El Superior debera efectuar, en forma inmediata, las indagaciones necesarias para determinar la verosimilitud de los
hechos, manteniendo, enlamedida deloposible, reservadel nombre del supuestoautor de los abusos. Asimismo, entodo
momento se debe mantener especial reserva y cuidado en revelar laidentidad de las posibles victimas.

e) Efectuadas las indagaciones del caso, el encargado del caso, sin mayor demora, debera comunicarse con los padres,
apoderados o las personas que tengan el cuidado del menor, afinde informarle delasituacion eindicarles que, en conformidad
ala ley, procederé a denunciar los hechos ante el Ministerio Piblico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Se
aconseja hacerla ante el primero de esos organismos.

h) La circunstancia que los padres, apoderados o las personas que tengan el cuidado del menor o adolescente hayan
presentado una denuncia o querella, por los supuestos abusos, en ningun caso libera a los Directores, Inspectores o
Profesores de suobligacion legal de denunciar los mismos hechos, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, en el plazo ya sefialado.

V.SOCIALIZACION DE LANORMATIVA

Una vez promulgada la normativa del presente Protocolo;

1.-Difundiraeltextodel Protocoloalosmiembrosdel colegio: Alumnos/as, padres, apoderados, profesores, empleados,
através de agenda escolar, compendio de convivencia instalado en: tutoria, biblioteca, secretaria, sala de profesores,
pagina web, etc.

2.- Realizard, a partir de la normativa expuesta en el Protocolo, “Talleres de formacion para la prevencién de abusos”, al que
deberantomar parte en formaobligatoriatodos los estamentos de lainstitucién educativa que tienen actividades con menores.
3.- Se repetira dicho taller cada afio, para quienes se integren por primera vez al Colegio.

VI. PUESTAAL DIADELPROTOCOLO O CUANDO ALGUN ESTAMENTO LO SOLICITA

Este Protocolo sera revisado cada tres afios, paramantenerloal diay para enriguecerlo con los aportes de laexperiencia,
lavidadiariaylalegislacion vigente. Ano ser que unode los estamentos solicite unarevisionanticipada.
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PROTOCOLO ALCOHOL Y DROGAS

Protocolo para la prevencién del consumo de alcohol y drogas:

1. Laprevenciéndelconsumodealcohol ydrogasestaraacargode ladireccionde orietacion y psicologia, bajola
supervision de launidad técnico pedagdgico y asesorado por el SENDA con el fin de disefiar, implementar y evaluar
estrategiasyprocedimientosqueayudenalaprevencidndel consumodealcohol ydrogasenlosestudiantes.
2. Ladirecciondeorientaciony psicologfatrabajaraestos planes conlacomunidad educativaengeneral enplanes de difusion,
charlasy especificamente con los profesores jefes de cadacurso paraqueen lashoras de jefaturade curso, horas de orientacion
y en las consecuencias de consumo.

3. Parasu éxito se requiere el monitoreo continuo.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Elmarconormativoylegal vigente ennuestropais, enordenacumplirconlaresponsabilidad que tiene el Estado de Chile
de proteger a los ninos, nifias y jévenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccion y cuidado para su
bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad
porcontribuirasudesarrollo,y que, paraasegurarel derechos de los nifios, nifiasy jovenesde nuestropaisavivir yestudiar
enun entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente sus Directores, equipos
directivos y representantes de Consejos Escolares, tenemos un importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha
acordadoel siguiente Protocolo de actuacién parabordar casos de consumoy situaciones de posible trafico de drogas:

1. Implementar medidas de prevencién del consumo y trafico de drogas.

- De responsabilidad directa de la directora/rectora:

* Nuestro Proyecto Educativo Institucional declarara explicitamente su oposicion al consumo y tréfico de drogas, sefialando
su compromiso con laimplementacidn sistematica de una politica de prevencion.

* Haremos las gestiones pertinentes paraincorporar en el reglamento interno de convivencia, normativas claras y conocidas
paraabordar el consumo y tréafico de drogas al interior del establecimiento educacional.

*Aplicaremos los programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas, establecido por SENDA, dirigido a los
estudiantes y Constituiremos un equipo responsable de prevencion en el establecimiento, que permita la implementacion,
el seguimiento y la evaluacion de las acciones preventivas acordadas.

» Estableceremos unacoordinacion permanente con el equipo SENDA que permitacontar con lainformaciény eventualmente
nuestra participacion en los espacios de la red de prevencién de drogas a nivel local.

* Estableceremos unsistema de seguimientoy evaluacionde lasmedidasde prevenciony deactuacionfrente al consumo
y tréfico de drogas.

- De responsabilidad delegada en el equipo preventivo del establecimiento:

* Informar alacomunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumoy al tréafico de drogas, especialmente
aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal
vigente (Ley 20.000).

* Realizar gestiones por parte de la direccién de orientacion y psicologia, para capacitar a los distintos estamentos de la
comunidad educativa, especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacién interesados, con el
propdsitode propiciar el desarrollo de competencias para laaplicacion de programas de prevencion y medidas de
actuacion frente al consumo y trafico de drogas.

« Conocereinformaralacomunidadeducativaacercade los recursos profesionales, programas, proyectosy actividades
dirigidasalaprevencion del consumoy trafico de drogas, que realicen instituciones y organizaciones en lacomuna, asi
como de la forma de acceder aellos.

« Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido el establecimiento para
abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar
situaciones de posible trafico de drogas.

* Participar en instancias de capacitacion, charlas, debates, ferias expositivas y otras para prevenir el consumo y trafico de
drogas, realizadas en el contexto de la coordinacion con el equipo SENDA'y de la red comunal traspasando oportunamente
dicha informacion a la comunidad educativa.
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2. Abordar los casos de consumo de alcohol y drogas, asumiendo el siguiente procedimiento:

* Propiciar la deteccion precoz del consumo.

* Através del auto reporte o auto seleccion del propio estudiante.

* Através de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y comportamiento escolar.

* A solicitud de lafamilia.

* De la aplicacion de instrumentos especificos (Programa Actitud).

* Enel contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los estudiantes.

* Realizar entrevistas de acogida inicial.

» AlProfesor Jefese canalizaralaprimerainformacionyrealizaraunaentrevistapersonal conel estudiante, detal manera
de recoger informacion y abordar el tema.

* Delaentrevista, puede concluirqueel casonoameritarealizar otrasacciones o quesonsuficienteslas orientaciones que entrego.
* En caso de ser necesario, referird el caso a la direccion de orientacion y psicologia del establecimiento, quien realizard entrevistas
quepermitanlaidentificacionde los habitos ytipos de consumo, asi comolosalcancesyconsecuenciasque hatenido.

» La direccion de orientacion y psicologia tendra una reunién de intercambio de informacion y coordinacion con el
Profesor Jefe.

» Ladireccion de orientacion y psicologia realizara entrevista con el padre, madre y/o apoderado.

* Posteriormente, elaborard un perfil del caso, que considerael nivel de consumo, los problemas anexos y los factores de
riesgo y factores protectores con los que cuenta el estudiante.

* Finalmente informara al profesor/a jefe y a la directora/rectora

» Manifestar el compromiso con el tipo de intervencidn acordada.

* Serealizara unareunion entre la directora/rectora, direccion de orientaciony psicologia, profesor/a jefe, estudiante y
familia para unificar un relato comin de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar
medidas al respecto.

* De acuerdo alos antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi como las problematicas anexas,
proponiéndose alternativas a seguir. Estas alternativas seran proporcionales al problema.

* Elestudiante, lafamiliayelrepresentante del Colegio, deberanexpresarexplicitamente suvoluntadycompromisocon
laintervencién que sea necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

» Seelaboraraenconjunto, unplandeintervencién de acuerdoal tipo de consumo. Consideraraaccionesy compromisos
anivel individual, familiar y del Colegio.

» Seelaboraraunconjunto, unplande intervenciéndeacuerdoal tipode consumo. Consideraraaccionesy compromisos
anivel individual, familiar y del Colegio.

* Encaso que seanecesario, se evaluarala necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento. Se consideraréa
principalmente apoyo SENDA, atencidn desalud enel Consultorio o enel Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano,
Consultorio Sol de Septiembre, con quienes el establecimiento educacional deberfa tener una coordinacién permanente, a
través de la direccion de orientacion y psicologia.

* Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.

* Implementar un plan deintervencion.

+ Ladireccionde orientacion y psicologiaoel profesor/ajefe acargo de orientacion, abriraun registro del casoy juntoal
estudiante, hara un seguimiento semanal de los compromisos asumido y las acciones aseguir.

*Se |mplementaran las acciones y se realizara su seguimiento, al interior del establecimiento.

» Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

* Sesiones del Programa ACTITUD, talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

* Consejeria, “tareas parala casa” y sesiones del programa Prevenir en Familiade ACTITUD anivel familiar.

* Sesiones del Programa ACTITUD, talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

* Consejeria, “tareas paralacasa” y sesiones del programa Preveniren Familiade ACTITUD, anivel familiar.

* Realizar las referencias asistidas, a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario.

* Enel casode requerirapoyo para definir las viasde accidn, ladirector/rectoraao La direccion de orientaciony psicolo-
gia se podracomunicar con el coordinador comunal de senda, para que los miembros de este equipoacomparien la
referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segin corresponda.

« Ladirectora/rectora/arealizara la referencia a consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las comunas donde
existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en salud paraadolescentes consumidores
problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atencién.

* Acordaremos que las instituciones de referencia informen sistematicamente respecto a la participacion de los estudiantes
y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

* Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion.

+ Serealizaranreuniones semanales con el estudiante, llevando unabitacorade registrodel cumplimiento de los compromisos.
Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.

* Al tercer mes, se elaboraré un informe de lo ocurrido, que se presentara en una reunion con la directora/rectora, La
direccién de orientacién y psicologia, profesor/a jefe, estudiantes y apoderados.

* Sedefiniranacciones paracontinuar, mejorandolos aspectos débilesdetectados o paracerrar laintervencion.
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3. Enfrentar situaciones de posible trafico o microtréafico de drogas, asumiendo el siguiente procedimiento:

* Antes de que se detecten situaciones de posible trafico de drogas, se recomienda que la directora/rectora o los miembros el equipo
directivo, soliciten al Coordinador/a Comunal del Programa Senda, la informacidn respecto alos programas, proyectos y actividades
asociadas a la prevencion del consumo y trafico de alcohol y drogas que se estén realizando en la comuna, asf como de los espacios de
coordinacion existentes a nivel local para el control de drogas.

* Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion de posible trafico de drogas, deben
resguardar el principio deinocencia.

* Pondran en conocimiento a la directora/rectora , todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna. Es importante
informar ala familia o a un adulto significativo del o los estudiantes involucrados en la situacion.

» Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona realizando esta actividad, la
directora/rectoradel establecimiento, deberallamaralaunidad policial mas cercana, paradenunciar el delito que se estacometiendo.
« Frentealaexistenciade sospechasdetréaficoo microtraficodedrogas, ladirectora/rectora, pondranlainformaciony antecedentes con
que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Pblico o de las policias de la comuna.

* ElFiscal de drogas y las policias, realizaran lainvestigacion pertinente, con lareservanecesaria de laidentidad del o los denunciantes.
« Através de lainvestigacion, lafiscalia determinardsi existen antecedentes suficientes para procesar a los involucrados o proceder al
archivo del caso.

« La directora/rectora del establecimiento educacional, podra solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio
Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan ala proteccion de los denunciantes y los testigos.

« Ladirectora/rectoray los miembrosdesuequipodirectivo, debentomar contactoysolicitarelapoyode lasredesinstitucionalesanivel
local, tales como SENDA y OPD (Sename), de tal manera de brindar las

medidas de proteccionyatencidndelos nifios, nifiasy adolescentes queposiblementeseveaninvolucrados.

Protocolo para estudiantes Embarazadas, Madres y Padres adolescentes
Protocolo pedagégico de alumnas embarazadas:

Colegio Alta Cumbre tiene como mision promover, desarrollar y perfeccionar las potencialidades de cada alumna, para que
conquisteuna personalidad armdnicae integral que le permita proyectarse en funcionde laverdady elbieny motivarse por el logro
de sus objetivos. Frente a unasituacion de embarazo de una de nuestras estudiantes y acogiendo nuestra mision y la legislacion
vigente se establecen los siguientes procedimientos para asegurar la continuidad de estudios de manera tal que el embarazo y la
lactancia no sea de exclusion del sistema educativo actual. Embarazo adolescente: Es aquel que sucede en el periodo en el cual la
alumna esta matriculada en un establecimiento educacional y esta mantiene total dependencia social y econdmica de la familia
parental.

Un establecimiento educacional Protector de Trayectorias Educacionales debe cumplir con las caracteristicas, sustentadas en:
LeyN°20.370 General de Educacion N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de 2010 de Salud; Convencidn Internacional sobre los
Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 1989.

Todas las indicaciones contenido en este documento se fundamentan en el deber quetienen los centrosescolares de asegurar el derecho
a la educacion, brindando las facilidades que correspondan, para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asf la desercion
delasalumnas embarazadas y/o madresy los padres adolescentes. Estas observaciones se fundamentan enel respetoy valoracion de la
viday enlos derechos de todas las personas. Esto nosignifica premiar o fomentar el embarazo adolescente.

Respecto del Reglamento de Evaluacion y promocion:

* El o laestudiante debera cumplir a cabalidad con todas las exigencias sefialadas en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del
Establecimiento.

» Nohacerexigibleel 85% deasistenciaaclases duranteel afioescolar alas estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las
inasistencias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sanoy
enfermedades del hijo/a menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

« El Profesor/a Jefe conjuntamente con la direccion de orientacion y psicologia seran responsables del desarrollo del proceso de
aprendizajey del seguimiento de laalumna/o en cuantoal cumplimiento desus obligaciones escolares y formativas.

« Junto con ellos se debera elaborar un calendario flexible, que resquarde el derechoala educacion de estas alumnos/as, brindandoles
apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de tutorias.

Enelcasodequelaestudiantetengaunaasistenciaaclasesmenosaun50%duranteel afioescolar, ladirectora/rectoradel
establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocidn. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas
enlosDecretosExentosde EducacionN°s511de1997,112y158,ambosde 1999y83de20010losquesedictarenensu
reemplazo,sinperjuiciodelderechodeapelaciondelaalumnaante SecretariaRegional Ministerial de Educacion respectiva.
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Respecto del Consejo Escolar:
* El protocolo de Retencion Escolar de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes, debe estar en conocimiento del Consejo
Escolar.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

« Indicar laasistencia, permisosy horarios deingresoysalida, diferenciandolas etapas de embarazo, maternidady paternidad.
* Asimismo, sedeberaexigirqueel/laestudiante deberapresentarel carné desalud o certificado médico, cada vez que falteaclases por
razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

Respecto del Periodo de embarazo:

« Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

Enelcasodelaalumna, velarpor el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sintener que reprimirse por ello, previniendo
el riesgo de producir unainfeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

« Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de Maternidad y Paternidad:

*Brindarel derechoalamadre adolescenteadecidirelhorario dealimentacion del hijo/a, quedebieraser como maximo unahora, laque
no considera los tiempos de traslado. Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente aladirectora/rectoradelestablecimiento educacional durante laprimerasemanade ingreso de laalumna, por parte de sus
padres y/o apoderado.

* Paralas labores deamamantamiento, en caso de noexistir salacunaenel propio establecimiento educacional, se permitiralasalidade
la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

» Cuando el hijo/a menos a un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segln conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto alamadre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes,
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

Elestablecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes, Madresy Padres de JUNAEB asus
estudiantesenesascondiciones. Dichoregistropermite hacerunseguimientoalatrayectoriaescolardelasylosestudiantes,y
focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercién escolar.

COLEGIOALTACUMBRE... parallegar mas alto



